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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOCIALASI PROTECTIA COPILULUI TIMIS
P-ta Regina Maria nr.3, 300004 Timisoara
Tel:0256-490281,Fax: 0256-407066
Email: dgaspetm/@ dgaspetm.ro

Web: www.dgaspctm.ro
Cod operator: 20436

CAIET DE SARCINI

pentru contractarea prin achizitie publici a serviciilor sociale rezidentiale pentru
persoanele virstnice relocate din Cenad si Ciminul ,,Casa Ana” din Lenauheim

COD CPV 85311100 — 3 Servicii sociale pentru persoane in varsti

1. Introducere

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire aferenti
procedurii de achizitie publica si stabileste cerintele tehnice, functionale, operationale si
calitative minime si obligatorii pentru contractarea serviciilor sociale rezidentiale destinate
persoanelor varstnice relocate din imobilul situat in localitatea Cenad si din Caminul pentru
persoane varstnice ,,Casa Ana” din localitatea Lenauheim.

Toate cerinfele stabilite prin prezentul document sunt minime si obligatorii pentru
furnizorii privati acredidati de servicii sociale participanti la procedura de atribuire.
Neindeplinirea integrald a acestora atrage declararea ofertei ca fiind neconforma, in conformitate

cu dispozitiile legale incidente in materia achizitiilor publice.

2. Date despre autoritatea contractanti

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis, cu sediul in municipiul

Timisoara, strada Piata Regina Maria nr.3, Judetul Timis, telefon / fax 0256-490281, 0256-494030,

fax 0256-407066, e-mail: dgaspctm@gmail.com / dgaspctm(@dgapetm.ro, web: www.dgaspctm.ro,



cod fiscal 17090636, functioneaza ca institutic publici de interes judetean. cu personalitate
juridicd, in subordinea Consiliului Judetean Timis, avand rolul de a asigura, la nivelul judetului
Timis, aplicarea politicilor si strategiilor in domeniul asistentei sociale.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis are atributii in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati,
precum si al altor persoane aflate in situatii de risc sau vulnerabilitate sociald, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

Astfel, in urma controalelor efectuate de citre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie
Sociald Timis, in data de 08.12.2025, la Ciminul pentru persoane varstnice ..Casa Ana” din
comuna Lenauheim, nr. 604, judetul Timis, si, ulterior, in data de 10.12.2025, la imobilul din
localitatea Cenad, nr. 1725, judetul Timis, apartindnd furnizorului de servicii sociale S.C.
SCHWABENHAUSE DIANA SRL, au fost identificate un numir de 90 de beneficiari cazati in
mod ilegal.

In urma acestor verificari s-a constatat ci activitatea se desfasura fara autorizatie de
functionare, fara respectarea standardelor minime de calitate si fard indeplinirea obligatiilor
legale privind organizarea si furnizarea serviciilor sociale.

In acest context, prefectul judetului Timis a convocat de urgenta CJSU Timis. in urma
caruia a fost emisd Hotararea nr 8/10.12.2025, prin care a fost dispusi de urgenta relocarea unui
numar de 90 de persoane, identificate in cele doua locatii, dupd cum urmeazi: 40 de persoane la
Céminul pentru persoane vérstnice Art Senior Timisoara, 21 de persoane la Caminul pentru
persoane varstnice Graceful Living Foeni, 6 persoane la Ciminul de batrani Casa Adam Miiller -
Guttenbrunn Timisoara. 5 persoane la Caminul de batrani Adam Miiller - Guttenbrunn Bacova, 2
persoane la Caminul pentru persoane varstnice Comlosu Mare.

Cele 90 de persoane varstnice identificate au fost redistribuite in centre rezidentiale
publice si private acreditate, pe locurile disponibile, prin grija Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociald Timis, in vederea asigurdrii protectiei, ingrijirii, asistentei si serviciilor
necesare.

Prin aceeasi hotérére s-a stabilit cd finantarea serviciilor acordate persoanelor relocate, se
va realiza de citre Consiliul Judetean Timis, prin intermediul DGASPC Timis, in conformitate
cu legislatia aplicabila.

In prezent, un numar de 10 persoane varstnice, relocate din imobilul situat in localitatea

Cenad, judetul Timis, precum si din Caminul pentru persoane varstnice ..Casa Ana” din localitatea

Lenauheim, judetul Timis, ca urmare a misurilor dispuse de autorititile competente, se afla in



situatia de a necesita sprijin specializat adaptate nevoilor. in acest context, se impune ca DGASPC

Timis sd initiaze procedura de acontractare prin achizitionarea publicd de servicii sociale

rezidentiale destinate persoanelor varstnice furnizate de furnizori privati acreditati de servicii

sociale in conditiile legii.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Timis urmareste asigurarea

unor servicii sociale de calitate, centrate pe nevoile beneficiarilor, care si respecte standardele

minime de calitate, drepturile persoanelor vérstnice si principiile nediscriminrii, demnitatii si

incluziunii sociale.

3.

Legislatia aplicabila

Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completirile ulterioare:

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. cu modifidrile s
completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale — Anexa nr. 1 -
Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre
rezidentiale destinate persoanelor varstnice;

Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale.,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale:

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii domeniul serviciilor sociale cu modificirile
si completarile ulterioare;

Hotardrea Guvernului nr. 118/2014 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitiitii tn domeniul serviciilor sociale
cu modificérile si completirile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare:
Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului - cadru din

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;



- Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii
orientative de personal;

- Hotérarii Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta Timis — Institutia Prefectului
Judesului Timis nr. 8/2025;

- Hotararii Consiliului Judetean Timis nr. 156/23.09.2020 privind aprobarea mandatarii

DGASPC Timig pentru organizarea si realizarea activititilor de contractare a serviciilor

sociale prin achizitie publica.

4. Scopul si obiectul achizitiei de servicii sociale

Scopul prezentei achizitii il constituie asigurarea serviciilor sociale rezidentiale pentru 10
persoane varstnice relocate din imobilul situat in localitatea Cenad si din Caminul pentru
si asistentei adecvate nevoilor individuale ale acestora.

Prin contractarea acestor servicii, DGASPC Timis urmareste: mentinerea beneficiarilor
intr-un mediu sigur si adecvat nevoilor specifice varstei si stirii de sanatate, prevenirea riscului
de marginalizare si izolare sociald, respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor

varstnice, asigurarea accesului la servicii sociale si medicale conforme standardelor minime de

calitate.

Obiectul contractului il constituie contractarea prin achizitionarea publici de servicii
sociale rezidentiale de tip cdmin pentru persoane varstnice (COD CPV: 85311100-3 — Servicii
sociale pentru persoane in varstd), pentru un numir de 10 persoane varstnice relocate din
imobilul situat in localitatea Cenad si din Caminul pentru persoane varstnice ..Casa Ana” din
localitatea Lenauheim, judetul Timis. Serviciile vizate includ asigurarea gazduirii (cazare si
masd), precum si servicii de asistentd si ingrijire, respectiv: ingrijire personald, supraveghere,
mentinerea starii de sdnatate, recuperare/reabilitare functionald, integrare/reintegrare sociald si
alte servicii conexe necesare, in conformitate cu nevoile individuale ale beneficiarilor.

Necesitatea contractdrii acestor servicii este determinati de vArsta inaintati a
beneficiarilor, starea de sanatate precari, existenta unor afectiuni cronice multiple, gradul redus
sau absent de autonomie personald, precum si lipsa unui suport familial adecvat care si permita

ingrijirea acestora in mediul propriu de viati.



Serviciile vor fi furnizate de furnizori privati acredidati si licentiati in domeniul
serviciilor sociale. in conformitate cu legislatia in vigoare, precum si cu standardele minime de
calitate aplicabile serviciilor sociale rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Serviciile sociale rezidentiale ce fac obiectul prezentului contract vor fi furnizate cu
respectarea demnitatii umane, a drepturilor fundamentale ale persoanelor varstnice, a principiului

interesului superior al beneficiarului, precum si a standardelor minime de calitate prevazute de

legislatia in vigoare.

S. Sursa de finantare a achizitiei publice

Finantarea serviciilor sociale acordate persoanelor varstnice de catre furnizorii privati de
servicii sociale se realizeaza de catre Consiliul Judetan Timis, prin Directia Generald de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Timis.

6. Beneficiarii

Beneficiarii pentru care urmeaza si fie achizifionate serviciile sociale rezidentiale de tip
camin pentru persoane varstnice (COD CPV 85311100 — 3 Servicii sociale pentru persoane in
varsta) sunt 10 persoane varstnice aflate intr-o situatie de vulnerabilitate si necesitate, ca urmare
a relocdrii din imobilul situat in localitatea Cenad. si din Ciminul pentru persoane varstnice
»Casa Ana” din localitatea Lenauheim, ambele din judetul Timis.

Persoanele vérstnice prezintd urmatoarele caracteristici:

- sunt persoane singure, fard suport familial adecvat sau alte forme de sustinere;

- nu detin venituri proprii sau veniturile lor sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai
decent si a unui mediu sigur de viata;

- nu detin locuinta sau se afld in imposibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza
veniturilor proprii;

- se confruntd cu probleme sociale, afectiuni cronice sau alte probleme de sanitate care le
afecteazd autonomia personald si capacitatea de a se ingriji singure;

- prezinta un grad redus de autonomie personald si necesitd sprijin pentru activititile de
baza ale vietii zilnice;

- se afla intr-o situatie de risc social, cu vulnerabilitate la marginalizare sau excluziune.

Furnizorul de servicii sociale contractor se va asigura ci drepturile persoanelor varstnice

beneficiare ale centrului rezidential sunt respectate, si anume dreptul de:



de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilititilor lor in
calitate de beneficiari ai centrului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sanitate:

de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

de a li se pastra datele personale in siguranti si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau si le fie pretinse sume
binesti ce depisesc taxele convenite pentru servicii;

de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihica, in afara celor stabilite de medic
sau alt personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii:
de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fira discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientérile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale, conform legii;

de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare. cu exceptia cazurilor de restrictie
legala sau a acordurilor scrise intre locuinta protejatd si beneficiar/reprezentantul siu
legal privind gestionarea banilor si bunurilor;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfisura activitati lucrative, aducitoare de venituri pentru centrul rezidential,
impotriva vointei lor;

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul

rezidential:
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de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil. in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in centrul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in
legaturd cu acestea;

de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centrul rezidential;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal.

Activitatile/serviciile sociale achizitionale

Activitatile/serviciile care urmeaza si fie achizitionate vor fi corespunzitoare Serviciilor

specifice serviciilor sociale rezidentiale organizate ca centre pentru persoane vArstnice, in

concordanta cu nevoile identificate ale beneficiarilor, potrivit prevederilor legale in vigoare.

Contractul vizeaza asigurarea unui pachet complet de servicii sociale rezidentiale, care va

include. fara a se limita la:

cazare in conditii corespunzitoare de siguranti, confort si accesibilitate;
asigurarea hranei zilnice (3 mese/ zi + gustiri), adaptata eventualelor regimuri alimentare;
asigurarea supravegherii permanente (24/7);

ingrijire personala: conditii adecvate pentru realizarea igienei personale, asigurarea

lenjeriei si articolelor igienico — sanitare, respectiv asigurarea scutecelor;
sprijin pentru activitatile de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

asistentd pentru sdnatate: acces la asistenta medicald, supraveghere si monitorozarea
permanentd a stdrii de sinatate, asistentd in situatii de urgentd, administrarea
tratamentului in baza prescriptiilor medicale, efectuarea ingrijirilor medicale de bazi in
limita competentelor, colaborare cu furnizori de servicii medicale, informare cu privire

asistentd medicald acordati;
consiliere si suport psihologic;
sprijin si consiliere sociali;

activitati de socializare si petrecere a timpului liber in vederea mentinerii autonomiei

personale;

activititi de recuperare/reabilitare functionala;



— activitdti de integrare/reintegrare social.

Activitatile si serviciile vor fi furnizate in baza unui plan individualizat de asistentd si
ingrijire/plan de interventie, intocmit pentru fiecare beneficiar, in urma evaluirii a nevoilor
acestuia. Planul va avea in vedere starea de sandtate, gradul de autonomie functionald, nevoile
sociale si psiho-emotionale, precum si orice alte particularititi relevante ale situatiei personale.

Planul individualizat de asistentd si ingrijire/plan de interventie va fi elaborat,
implementat si revizuit periodic, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare in domeniul

protectiei persoanelor varstnice si al standardelor minime de calitate aplicabile serviciilor sociale

rezidentiale.

8. Monitorizarea acordirii serviciilor sociale

Serviciile si activititile, adaptate nevoilor identificate ale beneficiarilor, vor fi monitorizate
de catre serviciul de specialitate al DGASPC Timis — Serviciul Monitorizare, Comunicare,
Proiecte, Strategii, in conformitate cu Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost. tinerilor care au pardsit sistemul de
protectic a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale —
Anexa nr. | - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca

centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

9. Cerinte minime ofertanti
Ofertantii trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:
1. Autorizatie si acreditare
— sd fie furnizori privati acreditati de servicii sociale, conform legislatiei in vigoare;
— s defind licentd valabila pentru functionarea serviciului social cu cazare, organizat ca
centru pentru persoane varstnice, potrivit prevederilor legale aplicabile.
2. Sediu sau punct de lucru: sediul filialei sau punctul de lucru trebuie si fie pe raza
judetului Timis;
3. Respectarea standardelor minime de calitate: sa furnizeze activitati/servicii sociale
conform Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea

standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate



persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost. tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a
serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele
sociale — Anexa nr. 1 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare

organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice.

Prezentarea ofertei tehnice

Oferta tehnica propusa de ofertant va contine in mod obligatoriu urmitoarele informatii:

- denumirea caminului pentru persoane varstnice;

- pachetul de servicii sociale furnizat, cu descrierea detaliati a serviciilor oferite
beneficiarilor;

- capacitatea cdminului pentru persoane vérstnice pentru care unitatea este autorizati.

precum si numirul de locuri disponibile la data depunerii ofertei.

Oferta va fi insotitd obligatoriu de urmitoarele documente:

— Certificatul de acreditare conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale si a Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea
unor acte normative in domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii
nr. 78/2014 privind reglementarea activititii de voluntariat in Romania si pentru
modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului
(copie);

— Licenta de functionare, conform prevederilor Legii nr. 197/2012 si ale Legii nr.
100/2024, pentru activitatea serviciului social cu cazare (copie);

— Diplomele de studii pentru personalul de specialitate (copie);

— Dovada specialistilor cu care serviciul social va functiona pe intreaga perioadd de
derulare a contractului si forma sub care dispune de acestia (contract colaborare, contract
de munca, consultanta, etc.);

— Statul de functii/statul de personal/lista de functii existente in serviciu si numirul de
angajati per functie mentionata;

— Declaratia privind respectarea obligatiilor fatd de personalul angajat al furnizorului de

servicii sociale privat, relevante din domeniile mediului social si al relatiilor de munc# pe



toatd durata de indeplinire a contractelor; furnizorii de servicii trebuie si indice in cadrul
ofertei faptul ci la elaborarea acesteia au tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile
de munca si protectia muncii, securitatii si sanatitii in munca (atasat formular);

— Hotérarea de infiintare a furnizorului de servicii sociale/Actul constitutiv si statutul
furnizorului privat de servicii sociale (copie):;

— Declaratia de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal pentru viitorii
beneficiari, semnaté de reprezentantul legal al furnizorului de servicii sociale:

— Copie Regulament de organizare si functionare conform HG nr. 867/2015, pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de

organizare si functionare a serviciilor sociale al FSS.

10. Durata contractului de achizitie publici

Serviciile sociale vor fi contractate prin incheierea unui contract de furnizare a serviciilor
sociale rezidentiale pentru un numir de 10 beneficiari. in acest sens, atasam draftul de contract
de servicii.

Data contractului va fi de 6 luni, de la data semndrii contractului, estimata pentru luna

aprilie 2026.

11. Propunerea financiari

Pretul serviciilor va fi exprimat conform tabelului de mai jos::

Nr. Pret cu TVA/persoanid/luni Perioada 6 luni Valoarea totala

beneficiari

10

Valoarea totald va fi calculata prin inmultirea pretului cu TV A/persoand/luni cu numirul

de beneficiari si cu perioada contractuala de 6 luni.

Pentru elaborarea propunerii financiare se va completa Formularul de oferti atasat

documentatiei.

Ajustarea pretului

Pretul contractului va fi exprimat in lei (RON).
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in atasament regasiti draftul de contract pentru insusire.

Modalitatea de decontare a serviilor acordate

Decontarea serviciilor sociale acordate se va face astfel:
I. Prin transmiterea autorititii contractante a facturii/decontului de plati pentru serviciile
prestate in luna precedenti;
2. Factura/decontul va fi insotit de:

o Situatia centralizatoare a beneficiarilor, care s cuprindi numele, prenumele,
adresa si semnatura fiecarui beneficiar, pentru confirmarea prestarii serviciilor:

o Raport de activitate financiari/centralizator lunar, care si includi: numirul
total de beneficiari, numirul de zile de furnizare a serviciilor, justificarea
cheltuielilor, baza legald si contractuald, obiectul raportului, structura detaliata a
cheltuielilor, calculul justificativ al sumei si concluziile privind serviciile prestate.

"

3. Plata se va efectua de citre autoritatea contractanti conform termenelor legale si

contractuale, dupa verificarea corectitudinii si completitudinii documentelor justificative.

12. Criterii de atribuire/factori de evaluare a ofertelor

Criteriu de atribuire este "pretul cel mai scazut”, in conditiile indeplinirii cerintelor din

documentatie.

DIRECTOR EXECUTIV
PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE
Dana ILCAU

"t
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